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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Museo Statale di Arte Moderna e Medioevale 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Via San Lorentino 8 

Città Arezzo 

Contatti +39 0575 169 6257+39 3346053270 Email drm-
tos.museomedemod@cultura.gov.it  

Sito web https://museiarezzo.it/museo-darte-medievale-e-
moderna/  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

Il Museo statale di arte medioevale e moderna si trova all’interno del Palazzo della Dogana, 
uno dei più importanti edifici della città. Il museo si articola in venti sale secondo un percorso 
cronologico che dall’alto Medioevo giunge fino all’Ottocento e custodisce prestigiose opere 
d’arte. 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Chiuso il lunedì, 1Gennaio, 25 dicembre 

Orari Martedì e mercoledì 08.30 19.00 
Da giovedì a sabato 08.30 13.30 
Prima domenica del mese e festivi 
infrasettimanali 08.30 13.30 
 

Costo del biglietto 6 Euro. 
Ingresso gratuito ogni prima domenica del 
mese 

Riduzioni 2 Euro.  
Per i biglietti ridotti e le gratuità si consiglia 
di consultare il seguente link. 
https://museiarezzo.it/agevolazioni/  

Acquisto online SI 

Accesso animali domestici Non rilevato 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num. 7 

Note eventuali Parcheggio Cadorna: Posti auto per 
disabili: 7 tra interno ed esterno del 

https://museiarezzo.it/agevolazioni/
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parcheggio, lungo la corsia di accesso da 
Via Porta Buia. 

  

 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Distanza dal parcheggio all’ingresso 350 metri 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso al sito ☒ ingresso di circa 10 metri con pendenza 

massima 8% 

 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta ad anta apribile verso l'interno 

Tipologia della maniglia Non rilevata 
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☒  segnaletica direzionale posta a 140/170 

cm con colori contrastati 

 

☒  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☒  guide in caratteri grandi 

☒  audio guide 

☒  Qr code 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

SI 

Personale multilingue SI 
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Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento 123 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☒  carrozzina manuale 

Note eventuali  

  

  

 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida SI 

Modelli tattili NO 
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Postazioni multimediali accessibili da 
seduti 

NO 

Percorsi dedicati ai bambini Non rilevato 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani SI num.3 piani 

Accesso al punto di inizio del percorso in piano 

Note eventuali Al piano terra dalla reception inizia la visita 
delle prime sale dedicata all’arte medioevale 
con accesso in piano. Presente porta in 
vetro senza maniglia, larghezza 80 circa 
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Note eventuali Piano terra: rampa tra la sala 1 e 2 lunghezza 

120 cm, larghezza 110 cm, pendenza 16%. 

Rampa tra la sala 2 e 3 lunghezza 70 cm, 

larghezza 89 cm pendenza 26% 

Rampa di uscita: lunghezza 120cm, 

larghezza 200 cm pendenza 16% 

Porta di uscita 90 cm con maniglia a leva, 

apertura interna. Dopo l’uscita presenza di 

scalino cm 2 

Modalità di accesso alle sale 1 e 2 piano ☒ tramite rampa prima rampa lunghezza 36 

cm, larghezza 120 cm, pendenza 16.5 %, 

No corrimano. Rampa interrotta da ripiano 

di sosta, seconda rampa lunghezza 240 cm, 

larghezza 140 cm, pendenza 10.5% 

corrimano a destra.  

☒ tramite elevatore  larghezza porta 85 cm, 

larghezza cabina 87 cm, profondità cabina 
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144cm, altezza pulsante chiamata cm 100, 

altezza pulsante più alto tastiera 140, tasti in 

rilievo/braille. Forma ascensore trapezio 

scaleno 

☐ tramite servoscala 

  

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala tramite cartello posto a 110 cm da terra con 
colore testo nero su colore fondo bianco 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☐ didascalie posizionate a cm 110/ 160 da 

terra  

 

☒ caratteri privi di ombre e grazie 

  

☒ Carattere ben contrastato meglio nero su 

fondo bianco/crema 

Note eventuali.  Piano 1 : 

In alcune porte di ingresso alle sale sono 
presenti soglie di circa 2.5 cm.  

Nella sala dedicata alla collezione Salmì 
(sala 17), vi è uno scalino di 15 cm.  

Piccola rampa tra sala 6 e sala 16, lunghezza 
30 cm, larghezza 120 cm pendenza 16% 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi Su richiesta. E’ anche possibile prenotare 
un servizio guida privato con guide 
turistiche abilitate dalla Regione Toscana 

https://www.regione.toscana.it/-/guide-
turistiche-e-ambientali-accompagnatori-
turistici-e-guide-alpine 

 

Visite guidate per singoli Su richiesta. E’ anche possibile prenotare 
un servizio guida privato con guide 
turistiche abilitate dalla Regione Toscana 

https://www.regione.toscana.it/-/guide-
turistiche-e-ambientali-accompagnatori-
turistici-e-guide-alpine 

 

Attività per bambini e famiglie Non rilevato 

Visite guidate con personale formato  NO 

Bookshop accessibile  Non rilevato 

 

 

 

https://www.regione.toscana.it/-/guide-turistiche-e-ambientali-accompagnatori-turistici-e-guide-alpine
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Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

2. bagno uomini e donne 

Ubicazione piano terra 

Modalità di accesso al locale  ☒ in piano 

Bagno uomini  

Larghezza utile porta d’ingresso  superiore a 90 cm 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno a sinistra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc NO 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 23 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale 93 cm 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

68 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 116 cm 

Fasciatoio per neonati NO 
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Bagno donne  

Larghezza utile porta d’ingresso superiore a 90 cm 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno a sinistra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc NO 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra superiore a 90 cm 

a destra  cm 23 

frontale  cm99 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

69 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 117 cm 

Fasciatoio per neonati NO 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Donato, Via P.Nenni 20 
Telefono +39 0575 2551 

 

Pronto Soccorso, via P. Nenni 22 Telefono 
+39 0575 2551 

Altre strutture sanitarie Dialisi in vacanza, presso Ospedale San 
Donato, Arezzo – Pernici Maria Grazia, 
coordinatore infermieristico Emodialisi 
Arezzo, Telefono +39 0575 255516 Email: 
mariagrazia.pernici@uslsudest.toscan.it  
 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 
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